
مشـاوره و تدویـن نظـام جامـع فنـاوری اطلاعـــات

m e f t a h . c o m

یک مس�ر یکپارچھ برای هم راستاسازی کسب وکار، داده، سامانھ ها، 
ز�رساخت، امنیت، سرمایھ گذاری و تحول سازمانی.



طـــرح جامــع فنــاوری اطلاعــات چیســت؟

طرح جامع فناوری اطلاعات یا IT Master Plan، چارچو�ی راهبردی و اجرا�ی است کھ مأموریت، چشم انداز، اهداف و فرایندهای سازمان را 
بھ داده، سامانھ ها، فناوری، امنیــت، منا�ع انسانی و سرمایھ گذاری هــای مورد نیــاز متصل می کنـد.

 یک سند ثابت نیست؛ چرخھ ای برای تصمیم گ�ری، 
اجرا، سنجش و بازنگری است.

وضع موجود را مستند می کند، وضـع مطلــوب را 
می سازد و مس�ر انتقال را مشخص می کند.

 بھ ا�ن �رسش پاسخ می دهد: فناوری چگونــھ بھ 
اهداف کوتاه مدت و بلندمدت سازمان کمک کند؟

�روژه هـای فنــاوری را بر اسـاس ارزش، هزینــھ، 
ریسک، وابستگی و آمادگی اولویت بندی می کنــد.



چــرا سازمــان بـھ IT Master Plan نیــاز دارد؟

بدون یک نقشھ راه مشترک، تصمیم های فناوری بھ �روژه های جز�ره ای، هزینھ های تکراری و سامانھ ها�ی منجر می شوند کھ لزومــاً 
مسئلھ اصلی کسب وکار را حل نمی کننــد. طرح جامع، سرمایھ گــذاری و اجرا را بھ اولویت هــای سازمان پ�وند می دهد.

خدمــات• دسترس پذیــری  و  سرعــت  کیفیــت،  ارتقای 

کاهـش دوباره کــاری، موازی کــاری و هدررفــت منابــع•

جزیــره ای• توسعــھ  کاهــش  و  سامانھ هــا  همگرایــی 

مد�ریت هزینــھ چرخــھ عمــر و فناوری هــای فرسوده•

اولویت بنـــدی �روژه هـــای باارزش و مسئلـھ محــور•

تقویت تصمیم گ�ری داده محور و گزارش های دق�ق و بھ روز•

امکــان نظــارت، سنجــش و مد�ریــت تغییـــر•

تقویـت امنیــت، تاب آوری و مد�ریــت ریســک فناوری•



دو لایــھ و پنــج خروجــی کلیــدی:

طرح جامع در دو لایھ مکمل شکل می گ�رد: لایھ راهبردی، جهت و قواعد تصمیم گ�ری را تعی�ن می کند؛ لایھ معماری و اجرا، تغی�رات 
لازم و ترتیب انجام آنها را مشخص می سازد.

لایھ معماری و اجرا: وضع موجود، معماری هدف، شکاف ها، سبد �روژه ها و نقشھ راه

خروجی ۱: سنــد راهبــرد فنــاوری اطلاعــات

خروجی ۲: معماری وضع موجود و معمــاری هــدف

خروجی ۳: تحل�ل شکـاف و معماری هــای انتقالــی

خروجی ۴: سبد �روژه ها و نقشھ راه زمان بندی شــده

خروجی ۵: مدل حاکمیت، سنجش عملکرد و بازنگری

 

لایھ راهبردی: مأموریت، چشم انداز، 
ارزش ها، اهداف، اصـول و حاکمیت 

فنــاوری



پیش از شروع؛ دامنھ و ورودی ها را روشن کنید: کیفیت نقشھ راه بھ کیفیت ورودی ها وابستھ است.
 پیش از آغاز، محدوده سازمانی، ذی نفعان، تصمیم گ�ران، اسناد مبنا و موارد خـارج از دامنھ باید تصویـب شوند.

مدل کسب وکار، ساختار، وظایف، فرایندها و خدمات

قوان�ن، الزامات، مم�زی ها و ریسک های شناختھ شده

اسناد راهبردی، اهداف و شاخص های سازمان

دامنھ صر�ح: واحدها، شرکت های تابعھ، جغرافیا، سامانھ ها و داده ها

سبد �روژه ها، �ودجھ، دارا�ی ها، قراردادها و تأم�ن کنندگان

افــق نقشھ راه بر اســاس راهبــرد و سرعــت تغی�ر سازمــان تعی�ن می شــود و بایــد دوره ای بازنگــری شـود.

ذی نفعان: مد�ران ارشد، مالکان فرایند، فناوری، داده، امنیت، مالی، حقوقی، تدارکات، کاربران و مشتریان



اقدامــات آغازیــن و برنامــھ ر�زی پــروژه
 در ا�ن مرحلھ، محیط اجرای �روژه آماده و قواعد همکاری، کنترل و تحو�ل مشخص می شود.

مرحلــھ اول

تدو�ن منشور، دامنھ، اهداف و ساختار حاکمیت �روژه

برنامھ مصاحبھ، کارگاه، ارتباطات و مشارکت ذی نفعان

انتخاب و متناسب سازی چارچوب ها، روش ها و ابزارهای معماری

تعریف خروجی ها، معیارهای پذ�رش کنترل و تضم�ن کیفیتبرنامھ های کنترل �روژه، کیفیت، ریسک مستندات و مد�ریت پیکربندی

برنامھ ر�زی فعالیت ها، زمان، �ودجھ منا�ع و سازماندهی تیم



پایھ راهبـردی و چشم انـداز فنـاوری

مرحلــھ دوم

راهبردهای سازمان بررسـی می شونـد تا چشــم انــداز، اهداف و اصول فنـاوری مستقیمـاً از نیـازهای کسـب وکـار بـھ دست آیند.

مطالعھ راهبرد، مأموریت، ارزش ها و اهداف کلان سازمان

تعریف معیارهای موفقیت و قواعد تصمیم گ�ری معماری

تعی�ن چشم انداز، مأموریت، اهداف و اصول فناوری اطلاعات

تطب�ق الگوها با فرهنگ، مقررات، مقیاس و بلوغ سازمانمطالعھ تطبیقی تجربھ های موفق و ناموفق سازمان های مشابھ
بدون ک�ی برداری مستقیم

تبد�ل اهداف سازمانی بھ اهداف  قابل اندازه گ�ری فناوری



شناخت و مدل سازی وضع موجود

مرحلــھ سوم

در ا�ن مرحلھ تصو�ری مستند و قابل اندازه گ�ری از نحوه کار امروز سازمان ساختھ می شود؛ نھ فقط فهرستی از تجه�زات.

داده             دارا�ی های اطلاعاتی، مالکیت، کیفیت، جریان، اشتراک گذاری و گزارش گیــری

برنامھ های کاربردی            سامانھ ها، یکپارچگی ها، وابستگی ها، هم �وشانی و بدهی فنـی

فناوری             شبکھ، ز�رســـاخت، سخــت افزار، سکــوها، خدمــات ابری و عملیـــات

امنیت و تاب آوری             هویت، دسترسی، حریم خصوصی، رخداد، پشتیبان گ�ری، بازیا�ی و زنج�ره تأمیـن

انسان و مدل عملیاتی             ساختار IT، مهارت ها، ظرفیت، تأم�ن کنندگان، قراردادها و ش�وه پشتیبـانی

روش جمع آوری              بررسی اسناد، مصاحبھ و کارگاه، موجودی برداری، مدل سـازی و تحل�ل شاخـص ها و هزینھ هـا

کسب وکار              خدمات، فرایندها، نقش ها، وظایف، جریان های کاری و تجربھ مشتــری .
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طراحی وضع مطلوب و معماری هــدف
مرحلــھ چهارم

با توجھ بھ نیازهای امروز و آینده، معماری هدف طراحی می شود؛ تصو�ری روشن از اینکھ سازمان باید چگونھ خدمت ارائھ دهد و 
فناوری چگونھ آن را پشتیبانی کند

معماری کسب وکار و خدمات هدف•

معماری داده و حاکمیت اطلاعات•

معماری برنامھ های کاربردی و یکپارچگی•

معماری فناوری، سکوها و ز�رساخت•

معماری امنیت، حریم خصوصی و تاب آوری•

مدل عملیاتی هدف، نقش ها، استانداردها و سازوکار حاکمیت•

تعریف وضعیت های انتقالی برای ع�ور کنترل شده از وضع موجود بھ هدف•



 تحل�ل شکاف و ساخت سبد �روژه ها
مرحلــھ پنجم

فاصلھ میان وضع موجود و وضع مطلوب بھ مجموعھ ای از تغی�رات، طرح ها و �روژه های قابل اجرا تبد�ل می شود.

شناسا�ی کم�ودها، هم �وشانی ها، ریسک ها و فناوری های نیازمند حذف یا نوسازی•

تعریف �روژه های ز�رساختی، داده ای، نرم افـزاری، امنیتــی، فرآینــدی و سازمانــی•

ارزیا�ی هر �روژه بر اساس ارزش، هزینھ چرخھ عمر، ریسک، وابستـگی، فوریت و آمادگــی•

حذف �روژه های تکراری و انتخاب �روژه ها�ی کھ بیشتر�ن ارزش یا رفع نیاز را ایجاد می کنند•

تعی�ن بردهای سر�ع، توانمندسازهای پایھ و �روژه های تحولی بلنــدمدت•

تهیھ RFP فقط برای مواردی کھ بھ خرید، پیمانکار یا برون سپاری نیاز دارنـد•



نقشھ راه انتقـال و برنامــھ عملیاتــی
مرحلــھ ششم

�روژه های منتخب در یک مس�ر زمان بندی شده و وابستھ بھ منا�ع قرار می گ�رند تا سازمان بداند چھ کاری، توسط چھ کسی، در چھ زمانی و 
با چھ �ودجھ ای انجام می شود.

برای هر پــروژه: منشــور/طرح تفصیــلی، زمــان، هزینــھ، کیفیــت، ریسک، کنتــرل، مستنــدات و معیــار پذیــرش•

تدو�ن برنــامھ زمان بنــدی بلنــدمدت ارائھ و �هبــود خدمـــات•تعی�ن اولویت، توالی، وابستــگی و نقاط عطــف �روژه هــا•

تعریف راهکارهای مد�ریتی گــذار از وضــع موجـــود بھ مطلــوب•تعی�ن مالک، �ودجھ، منا�ع مالـی و ظرفیــت های اجرایــی•

طراحی برنامھ های آموزشی، فرهنگ سازی، ارتباطات و مد�ریت تغی�ر•تعی�ن عوامل کلیدی موفقیت، ریسک ها و پاسخ های کنترلی•



اجرا، حاکمیت، سنجــش و بازنگــری
مرحلــھ هفتم

طرح جامع زمانی ارزش ایجاد می کند کھ وارد چرخھ تصمیم گ�ری و اجرای سازمان شود و بھ صورت مستمر با تغی�رات کسب وکار، فناوری، 
مقررات و ریسک ها بھ روز گردد.

تشکیــل سازوکار حاکمیت معمــاری و سبــد سرمایھ گــذاری•

کنتــرل همسو�ی �روژه هــا با اهداف، اصول و معماری هــدف•

پایش زمان، هزینھ، ریسک، کیفیت، منافع و شاخص های عملکرد•

ثبت تصمیـم ها، درس آموختــھ ها و تغی�رات معمــاری•

بازنگری دوره ای پیشرفت و بھ روزرسانی منظم نقشـھ راه•

مد�ریـت تغی�ر و سنجـــش م�زان پذیــرش کاربــران•

پاسـخ بھ تغی�رات بازار، فناوری، امنیت و الزامات قانونی•



اثرهای مورد انتظار درون سازمان
با اجرای درست نقشھ راه، فناوری می تواند فرایندهای داخلی را سر�ع تر، شفاف تر و قابل کنترل تر کند و ظرفیت سازمان را برای ارائھ ارزش 

افزایش دهد.

تسه�ل و تسر�ع امور داخلـــی و کاهــش مراحل زائــد

افزایش �هره وری و در صـورت وجـود مــدل کسب وکــار 
مناسب، پشتیبانی از رشد درآمد

کاهش فرصت خطا و تخلف از مس�ر کنترل های 
شفـاف؛ نھ تضمیــن حذف فســاد

آزادسازی ظرفیت ن�روی انسانی برای کارهای باارزش تر، 
نھ هدف گــذاری صرف برای کاهــش تعداد کارکنــان

حرکــت بھ ســوی سازمــان سیستــم محــور و 
تصمیــم گیــری داده محــور

برای سازمان های دولتی: پشتیبانی از دولت دیجیتال، 
شفافیت و خدمات عمومی �هتر

افزایش شفافیـت، گزارش پذیــری و قابلیت حسابرســی

کاهش دوباره کــاری، حضــور و مراجعھ تکراری و عملیات 
دستی

کاهــش هزینـھ چرخــھ عمـر و مصــرف غ�رضــروری 
منابــع



شاخص ها�ی کھ موفقیت را واقعی می کننــد
هر منفعت باید مالک، خط مبنا، مقدار هدف و دوره اندازه گ�ری داشتھ باشد. بدون شاخص، طرح جامع بھ فهرست �روژه ها تبد�ل می

 شود نھ ابزار مد�ریت ارزش.

خدمت            زمان ارائھ، دسترس پذ�ری، رضایت و نرخ استفاده دیجیتال

مالی            هزینھ کل مالکیت، انحراف �ودجھ و درصد تحقق منافع

فرآیند             نرخ خودکارسازی، تعداد تحو�ل دستی، دوباره کاری و مراجعھ

داده            کیفیت، مالکیت، یکپارچگی و زمان تولید گزارش

فناوری           پایداری، بدهی فنی، زمان تحو�ل تغی�ر و فناوری های خارج از پشتیبانی

امنیت و تاب آوری           ریسک های بحرانی، زمان کشف/پاسخ و نتا�ج آزمون بازیا�ی

انسان و تغی�ر            پذ�رش کاربر، �وشش آموزش و شکاف مهارتی



استانداردها و چارچوب های مرجع

ه�چ چارچو�ی بھ تنها�ی نسخھ آماده برای همھ سازمان ها نیست. روش �روژه باید بر اساس اندازه، صنعت، 

ریسک، قوان�ن و بلوغ سازمان متناسب سازی شود.

 

                                                                     :   فرآیند توسعـھ معمــاری و نقشــھ راه

 

                                 حاکمیت، همسو�ی اهداف و تحقق ارزش از اطلاعات و فناوری

NIST CSF 2.0:   حاکمیت و مد�ریــت ریسک امنیــت سایبــری

PMBOK Guide, Eighth Edition:   مد�ریت �روژه با رویکرد غ�رتجو�زی و قابل تطب�ق

ITIL و استانداردهای سازمانی/صنعتی مرتبط:   مد�ریت و �هبــود مستمر خدمــات

TOGAF Standard, 10th Edition
ساختار و بیان توصیف معماری و دیدگاه ها

:COBIT 2019
42010:2022    ISO/IEC/IEEE:



جمع بندی نها�ی

خروجی مطلوب یک IT Master Plan ا�ن است کھ مد�ران بھ روشنی بدانند: اکنون کجا هستیم، بھ کجا می رویم، 

چھ شکاف ها�ی داریم، کدام �روژه ها اولویت دارند، چھ منا�ع و ریسک هایــی پیش روست و موفقیــت چگونــھ 

سنجیده می شود.

شروع مسیــر: اهــداف و نیـازهــای سازمــان

 میانھ مسیــر: وضع موجود، معماری هدف و سبد �روژه ها

پایان هر چرخھ: اجرا، سنجش، یادگ�ری و بازنگری

 مفتاح رایانھ افزار؛ فعال از سال ۱۳۸۱



تهران، میدان هفت ت�ر، خیابان قائم مقام فراهانی، کوچھ شبنم، پلاک یک
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42922100-021امور مشتریان: 

42922000-021مرکز تماس: 
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